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FREE INTERPRETER SERVICES
AVAILABLE.

Karmanos is committed to providing personalized, compassionate care. The foundation of our
committment is based on communication — it is vital that you are able to fully participate in your
care through effective, understandable and respectful communication with all members of your

health care team. This is YOUR right and we are committed to fulfilling this obligation.

To ensure this commitment, we offer free interpreter services in over 150 languages. Please inform a
team member if you need language assistance and we will make arrangements for you. Or, you
may personally contact the Customer Service Department at (313) 576-9088 to participate in this
program. All of the staff at the Karmanos Cancer Center is knowledgeable about our interpretive
program and here to ensure you have the support you need.

Servicios de Interpetacion Gratis Disponibles

Karmanos se ha comprometido a proporcionar cuidados personalizados, compasivos. Los cimientos de nuestro
compromiso se basan en la comunicacion, la cual resulta vital para que usted pueda participar de forma cabal en
sus cuidados a través de comunicacion eficaz, clara y respetuosa con todos los miembros del equipo que estan a
cargo de sus cuidados médicos. Ese es SU derecho y nosotros nos hemos comprometido a cumplir con esa
obligacion.

Para afianzar este compromiso, ofrecemos servicios de interpretacion gratuita en mas de 150 idiomas. Por favor,
informe a un miembro del equipo si va a necesitar asistencia con el idioma y nosotros haremos los arreglos
necesarios para usted. También podra comunicarse directamente con el Departamento de Servicios al Cliente
llamando al (313) 576-9088 para participar en este programa. Todos los miembros del personal del Karmanos
Cancer Center tienen conocimiento de nuestro programa de interpretacion y se encuentran a su disposicion para
asegurarse de que usted reciba la asistencia que necesita.
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